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Sikayet o3 .. .. Ortalama Sikayetlerin
—
sikayet sayisina eri furu sikaye us onug sonug sonug sikaye sikayet sayis siiresi(giin) | gore oransal
6re siralamasi sayisi sikayet n sikayet | sikayet sayisi sikayet sayis1 | sayisi (S4) (S5) (S6) dagilim
9 sayisl sayisi (S1) (S2) (S3)
1 5.'Tuket|C|. 5.3. Bllgl/Belge 6 71.43 6 0 0 0 1.00 85.71%
hizmetleri talebi (K22)
1. Fatura ve/veya
2 faturaya esas 1.6. Fatura 1 11.90 1 0 0 0 0 1.00 14.29%
goénderimi (K6)
unsurlar
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 7 83.33 7 0 0 0 0 1.00 100.00%
Taketici sayisi (T1) 84




