Sikayet 1000 kisi | 2ig glinii | 3-15ig glinii | 15 ig giiniinden . .
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer | Sonuglanmayan Ortalama $|kayet!er|n
h S - " - . sonuclanma | kategorilere
sikayet Veri Turi sikayet diisen sonuglana | sonuglanan sonuglanan sikayet sikayet sayisi S -
.. . . N X siiresi(giin) | gore oransal
sayisina goére sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi | sikayet sayisi |sayisi (S4) (S5) (S6) dagihm
siralamasi sayisi sayisi (S1) (S2) (S3) 9
1 5. Tuketici hizmetleri | 5.3. Bilgi/Belge talebi (K22) 5 39.06 4 0 0 1 0 1.80 62.50%
2 1. Fatura ve/veya 1.5. Fatur? .son 6deme 2 15.63 2 0 0 0 0 1.50 25.00%
faturaya esas unsurlar tarihi (K5)
3 1. Fatura ve/veya 1.2. Fatura tutan (K2) 1 7.81 1 0 0 0 0 1.00 12.50%
faturaya esas unsurlar
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 8 62.50 7 0 0 1 0 1.63 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 128




