. 1000 kisi 2 ig gunii 3-15ig glinii |15 is giliniinden . .
katglk:x:itnin Toplam basina icerisinde arasinda fazla sirede Miikerrer |Sonuglanmayan sg‘rl:allaar:;a I?allt(:ygtlile;:
ika gt savisina Veri Turi sikayet disen sonuglanan sonuglanan sonuglanan sikayet sikayet sayisi siiregi( iin) 6regoransal

s 6'_;' swalgmam sayisli sikayet sikayet sayisi | sikayet sayisi | sikayet sayisi sayisi (S4) (S5) (Ssg)j 9 dagilim
g sayisi (s1) (s2) (S3) 9
1 4. ikili anlasma 4.4. Ikili .z.anlasma yen:(li;ne veya
stre uzatimi (K13) 5 11.85 5 0 0 0 0 1.40 33.33%
2 . 1. Fatura Ve/veyal 1.5. Fatura son 6deme tarihi (K5)
aturaya esas unsuriar 4 9.48 4 0 0 0 0 1.00 26.67%
2.2. Tahsilatina araci olunan ilgili ve
3 2. Fiyat diger mevzuat geregi alinan
bedeller (K8) 4 9.48 4 0 0 0 0 1.00 26.67%
4 f 1. Fatura ve/veyal 1.2. Fatura tutari (K2)
aturaya esas unsurlar 1 237 1 0 0 0 0 2.00 6.67%
5 5. Tuketici hizmetleri 5.3. Bilgi/Belge talebi (K22)
1 2.37 1 0 0 0 0 1.00 6.67%
Toplam Sikayet Toplam Sikayet
15 35.55 15 0 0 0 0 1.20 100.00%

Tuketici sayisi (T1)

422




