Sikayet 1000 kisi | 2ig glini | 3-15ig giinii | 15 ig giinlinden Sonuglanm | Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer ayan sonuclanma | Kategorilere
sikayet Veri Tiirii sikayet | diisen |sonuglana glanan glanan sikayet "é " siiregi( in) 6regoransal
sayisina gore sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi sikayet sayisi | sayisi (S4) s: |S|y(85) (SS% g dagilim
siral sayisl sayisi (S1) (S2) (83) V! dJ
1 Toplam Talep Sayisi ve | Toplam Talep Sayisi ve 5 23.70 5 o 0 0 0 1.00 83.33%
Sonuglanma Ortalamasi | Sonuglanma Ortalamasi
1. Fatura ve/veya
2 1.2. Fatura tutari (K2) 1 4.74 1 0 0 0 0 1.00 0.17%
faturaya esas unsurlar
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 6 28.44 6.00 0 0 0 0 1.00 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 211




