Sikayet 1000 kisi | 2 is glnii 3-15ig giinii | 15 is gliniinden . .
kategorisinin Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer |Sonuglanmayan Ortalama $|kayet!er|n
; S N - - . sonucglanma | kategorilere
sikayet Veri Tiiru sikayet disen sonuglana | sonuglanan sonuglanan sikayet sikayet sayisi T .
. . . . . siiresi(giin) | gore oransal
sayisina goére sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi sikayet sayisi | sayisi (S4) (S5) (S6) dagiim
siralamasi sayisl sayisl (S1) (82) (83) 9
1 Toplam Talep Sayisi ve | Toplam Talep Sayisi ve 7 6.04 6 1 0 0 0 1 77.78%
Sonuglanma Ortalamasi | Sonuglanma Ortalamasi
1. Fatura ve/veya
2 1.2. Fatura tutari (K2) 1 0.86 0 1 0 0 0 5 11.11%
faturaya esas unsurlar
Toplam Bilgi Edinme Toplam Bilgi Edinme
3 Sayisi ve Sonuglanma Sayisi ve Sonuglanma 1 0.86 1 0 0 0 0 1 11.11%
Ortalamasi Ortalamasi
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 9 7.77 7 2 0 0 0 2 100.00%
Tlketici sayisi (T1) 1,159




